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1. Eventi raccolti automaticamente
2. Misurazione avanzata degli eventi
3. Eventi consigliati
4. Eventi personalizzati

source: Google

Tipologie di eventi in GA4

https://support.google.com/analytics/answer/9322688?hl=it&ref_topic=9756175#zippy=%2Creport-in-tempo-reale%2Creport-debugview


● language
● page_location
● page_referrer
● page_title
● screen_resolution

Parametri raccolti sempre



1. Eventi raccolti automaticamente
2. Misurazione avanzata degli eventi
3. Eventi consigliati
4. Eventi personalizzati

source: Google

Tipologie di eventi in GA4

https://support.google.com/analytics/answer/9234069


1. Eventi raccolti automaticamente
● click
● file_download
● page_view
● scroll
● …

source: Google

Tipologie di eventi in GA4

https://support.google.com/analytics/answer/9234069


1. Eventi raccolti automaticamente
2. Misurazione avanzata degli eventi
3. Eventi consigliati
4. Eventi personalizzati

source: Google

Tipologie di eventi in GA4

https://support.google.com/analytics/answer/9216061?hl=it&ref_topic=13367566


Posso gestire la 
misurazione 
avanzata dai 
setting dello 
stream 
disattivando o 
attivando i singoli 
eventi (tranne il 
page_view)



1. Eventi raccolti automaticamente
2. Misurazione avanzata degli eventi
3. Eventi consigliati
4. Eventi personalizzati

source: Google

Tipologie di eventi in GA4

https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=it&ref_topic=13367566


Esistono eventi 
consigliati che 
vanno bene per 
tutte le proprietà, 
dedicati alla 
vendita online o 
dedicati al 
gaming.



I parametri con Sì* 
sono in realtà 
semplicemente 
consigliati.
I parametri con Sì, 
sono 
effettivamente 
obbligatori.



1. Eventi raccolti automaticamente
2. Misurazione avanzata degli eventi
3. Eventi consigliati
4. Eventi personalizzati

source: Google

Tipologie di eventi in GA4

https://support.google.com/analytics/answer/12229021?hl=it&ref_topic=13367566


Creare e modificare 
gli eventi con GA4

02.

Digital Analytics & GA4



Creare e modificare eventi in GA4

Con Google Analytics 4 è possibile sia 
creare eventi da zero direttamente in 
piattaforma, sia modificare parametri e 
valori degli eventi esistenti.
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Possiamo 
modificare i 
parametri di un 
evento esistente
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Possiamo creare 
un evento 
personalizzato 
indicando le 
condizioni di 
corrispondenza



Eventi, conversioni e 
naming convention

03.

Digital Analytics & GA4
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Tutti gli eventi 
sono raccolti 
nell’apposita 
sezione in 
Amministrazione



Naming convention

A differenza del predecessore, in Google 
Analytics 4 esiste una naming convention 
impostata da Google e ben definita. 

Con un data model basato su eventi, il 
nome dell’evento è fondamentale per 
identificare una specifica azione.



La naming convention da utilizzare in Google Analytics 4 è la snake_case. 

Quindi:

● page_view
● add_to_cart
● click_phone
● click_menu
● …

Naming convention: snake_case



Le conversioni

In Google Analytics 4 le conversioni sono 
eventi contrassegnati come tali.

Esistono 5 eventi nativamente 
contrassegnati come conversioni, solo 
uno negli stream web (il purchase)



Le conversioni: il metodo di conteggio

Andando in Amministrazione > proprietà > 
eventi di conversione è possibile 
modificare il metodo di conteggio delle 
conversioni, passando da “Una volta per 
evento” a “Una volta per sessione”.



Conversion modelling

Il conversion modelling migliora 
l’attribuzione della conversione: non 
cambia il numero complessivo, cambia 
l’attribuzione al canale, spostando il 
risultato da direct ad altri canali.



Definizioni 
personalizzate e 
ambiti
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Le definizioni 
personalizzate 
possono essere 
gestite e create 
entrando in 
Amministrazione



Definizioni personalizzate

Le definizioni personalizzate ci aiutano a 
gestire valori e parametri degli eventi. 
Devono essere impostate se vogliamo 
vedere i parametri in Looker Studio o nei 
report standard.

Ci sono delle quote da rispettare, diverse 
in base all’ambito e alla tipologia.



1. Evento
2. Utente
3. Articolo
4. …

source: Google

Gli ambiti

https://support.google.com/analytics/answer/10075209?hl=it#scope


1. Evento
2. Utente
3. Articolo
4. …

source: Google

Gli ambiti

https://support.google.com/analytics/answer/10075209?hl=it#scope


1. Evento
2. Utente
3. Articolo
4. …

source: Google

Gli ambiti

https://support.google.com/analytics/answer/10075209?hl=it#scope


1. Evento
2. Utente
3. Articolo
4. …

source: Google

Gli ambiti

https://support.google.com/analytics/answer/10075209?hl=it#scope


1. Evento
2. Utente
3. Articolo
4. …

source: Google

Gli ambiti

https://support.google.com/analytics/answer/10075209?hl=it#scope


Le quote relative agli ambiti



Segmenti di 
pubblico, Google 
Signals e Identità 
Report
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Utili con GADS, 
posso usare i 
segmenti di 
pubblico nei report 
per vedere in 
tempo reale come 
si è comportata 
un’audience.
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I segmenti di 
pubblico non sono 
retroattivi e non 
sono modificabili 
a livello di 
parametri.



Attivatore del segmento di pubblico

All’interno dei segmenti di pubblico 
possiamo anche impostare degli 
attivatori.
Registriamo effettivamente un nuovo 
evento che scatta quando un utente 
entra nel segmento di pubblico.
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Con Google 
Signals 
permettiamo a 
Google di utilizzare 
un “suo” sistema 
per riconoscere 
l’utente cross 
device, grazie ai 
login su diverse 
piattaforme.



Google Signals

L’attivazione di Google Signals permette 
di fare remarketing con GADS e ci 
mostra dati aggiuntivi a livello di report, 
dimensioni e metriche.

Per attivarlo basta un click, ma per 
attivarlo correttamente servono 
ulteriori implementazioni.



● Ci permette di sfruttare meglio GAds
● Non è retroattivo
● Ci porta nuovi dati e rapporti
● Sono anche dati cross device e cross platform
● Dati e rapporti che potrebbero, però, farci avere delle soglie
● … e che non vengono esportati in BigQuery

Google Signals… in sintesi



…la prima domanda che 
ci dobbiamo fare è:
usiamo effettivamente i 
dati in più?



…la seconda domanda 
che ci dobbiamo fare è:
sfruttiamo i segmenti di 
Google Analytics in 
Google Ads?



Il reporting identity indica come GA4 determina l’univocità di un utente:

1. Sfumato
2. In osservazione
3. Basato sul dispositivo

Identità report



Il reporting identity indica come GA4 determina l’univocità di un utente:

1. Sfumato: User-ID, Google Signals, ID dispositivo, Dati modellati 
2. In osservazione
3. Basato sul dispositivo

Identità report



Il reporting identity indica come GA4 determina l’univocità di un utente:

1. Sfumato
2. In osservazione: User-ID, Google Signals, ID dispositivo
3. Basato sul dispositivo

Identità report



Il reporting identity indica come GA4 determina l’univocità di un utente:

1. Sfumato
2. In osservazione
3. Basato sul dispositivo: ID dispositivo

Identità report
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L’identificazione 
degli utenti 
impatta su tutti i 
rapporti, quindi è 
un setting da 
cambiare con 
“parsimonia”.



User-ID

La funzionalità User-ID ti permette di 
associare un identificatore a singoli 
utenti, per collegare il loro 
comportamento in diverse sessioni, 
dispositivi e piattaforme, avendo un 
conteggio utenti più accurato.



La DebugView06.

Digital Analytics & GA4
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Grazie alla 
DebugView 
possiamo testare 
in live eventi e 
parametri, 
controllando cosa 
effettivamente 
passeremo nei 
report.



Ci sono 3 modi per attivare correttamente la DebugView in GA4:

1. sfruttando l’anteprima in GTM
2. implementando un parametro debug_mode nei tag
3. attivando l’estensione GA Debug

La DebugView



Ci sono 3 modi per attivare correttamente la DebugView in GA4:

1. sfruttando l’anteprima in GTM
2. implementando un parametro debug_mode nei tag
3. attivando l’estensione GA Debug

La DebugView



Ci sono 3 modi per attivare correttamente la DebugView in GA4:

1. sfruttando l’anteprima in GTM
2. implementando un parametro debug_mode nei tag
3. attivando l’estensione GA Debug

La DebugView



Ci sono 3 modi per attivare correttamente la DebugView in GA4:

1. sfruttando l’anteprima in GTM
2. implementando un parametro debug_mode nei tag
3. attivando l’estensione GA Debug

La DebugView
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Il collegamento dei 
prodotti

01.

Digital Analytics & GA4



Il collegamento dei prodotti: Google Ads

In Amministrazione > Proprietà 
troviamo l’aggancio ai prodotti Google.

E’ fondamentale (e molto semplice) 
collegare gli account che si utilizzano, 
per poter sfruttare in maniera completa 
le potenzialità dello strumento.



Il collegamento dei prodotti: BigQuery

In Amministrazione > Proprietà 
troviamo l’aggancio ai prodotti Google.

E’ fondamentale (e molto semplice) 
collegare gli account che si utilizzano, 
per poter sfruttare in maniera completa 
le potenzialità dello strumento.



Il collegamento dei prodotti: Search Console

In Amministrazione > Proprietà 
troviamo l’aggancio ai prodotti Google.

E’ fondamentale (e molto semplice) 
collegare gli account che si utilizzano, 
per poter sfruttare in maniera completa 
le potenzialità dello strumento.



Il raggruppamento 
dei canali

02.

Digital Analytics & GA4
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Il raggruppamento 
di canali ha lo 
scopo di 
accorpare le 
sorgenti di traffico 
che arrivano sulla 
nostra properties.



Il raggruppamento dei canali

Ci sono alcune regole da seguire, anche 
per non finire in Unassigned.

Questo era molto importante 
soprattutto prima del rilascio dei 
Gruppi di canali personalizzati del 14 
marzo 2023.

source: Google

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=it
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Il raggruppamento dei canali
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E’ possibile creare 
un nuovo gruppo 
di canali o 
modificare un 
gruppo esistente 
dalle impostazioni 
dei dati in 
amministrazione.



Cross domain ed 
elenco dei referral 
indesiderati
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Cross domain

Quando l’utente clicca su un link che lo 
porta su un altro sito, per Google 
Analytics potrebbe trattarsi di un altro 
utente.

Possiamo gestire il cross domain dalle 
impostazioni in dettagli stream.
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Per impostare il 
cross domain 
basta indicare le 
condizioni di 
corrispondenza.

Se hai un 
sottodominio non è 
necessario 
impostarlo.



Referral indesiderati

Sempre dalle impostazioni in dettagli 
stream si possono gestire i referral 
indesiderati.
Lo scopo è escludere determinati 
domini per fare in modo che il loro 
traffico non sia considerato da referral.
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A differenza di 
Universal Analytics, 
GA4 non si limita a 
escludere il dato, 
bensì lo colleziona 
con il parametro 
ignore_referrar



Screencast: 
Overview della 
piattaforma
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Screencast: 
Overview delle 
configurazioni

05.

Digital Analytics & GA4



Screencast: 
implementazioni 
con GTM

06.
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Esercitazione

Inizia a muoverti tra i setting di GA4
Potresti:
● controllare i setting principali della tua proprietà 

(data retention, dati granulari, referral ecc.)
● impostare almeno una definizione personalizzata in 

base ad un evento custom che hai creato in GTM 
(in alternativa, puoi utilizzare un parametro di un 
evento automatico di tuo interesse)

● creare i tuoi 2-3 segmenti di pubblico principali




